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Positionierung

zur Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung unter besonderer Beriicksichti-
gung einer Gesamtfinanzierung

1. Einleitung Uberschuldung in Sachsen
1.1. Uberschuldung von Privathaushalten

Die Uberschuldung von Privathaushalten steigt bun-
desweit an, so auch in Sachsen: 2015 betrug die
Schuldnerquote 9,66 %, das waren 394.597 Perso-
nen. 2016 betrug die Schuldnerquote 9,89 %, das
waren 401.781 Personen (vgl. Schuldneratlas 2016
Creditreform). Nur 8 % der tberschuldeten Men-
schen kénnen Unterstiitzung in den 68 Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen der Liga
der Spitzenverbé&nde der Freien Wohlfahrtspflege in
Sachsen finden (vgl. Pressemitteilung der Liga vom
16.06.2017).

1.2. Ursachen und Auswirkungen von Uberschul-
dung

Laut Statistischem Bundesamt ist Arbeitslosigkeit mit
21,1 % eine wesentliche Ursache fiir Uberschuldung.
Alleinerziehend zu sein birgt auch ein hohes Risiko
der Uberschuldung in sich: 15,7 % Alleinerziechender
waren Uberschuldet. Weitere Ursachen sind Krank-
heit und Sucht mit 14,7 %, Trennung/ Scheidung/
Tod des Partners mit 13 % sowie Einkommensarmut
mit 5,6 % (vgl. Statistisches Bundesamt, Statistik zur
Uberschuldung privater Personen 2016). Uberschul-
dung fuhrt oft zu gravierenden psychischen, physi-
schen und sozialen Folgen. Insbesondere Kinder,
junge Erwachsene, Alleinerziehende, Niedrigein-
kommensbeziehende, dltere Menschen und Migran-
tinnen und Migranten kénne von Uberschuldung be-
troffen oder bedroht sein.

1.3. Schuldnerberatung als ganzheitliches Hilfe-
angebot der Sozialen Arbeit

Das Hilfeangebot richtet sich an tberschuldete und
von Uberschuldung bedrohte Einzelpersonen und
Familien. Es ist weiterhin ein Beitrag zur Pravention
und Armutsbekdmpfung. Die positiven sozialen, ge-
sellschaftlichen, gesundheitlichen und 6konomischen
Auswirkungen bzw. seine Wirksamkeit sind hinrei-
chend belegt (vgl. A. Kuhlemann/U. Wahlbrihl, Wirk-
samkeit von Schuldnerberatung in Deutschland: Ex-
pertise im Auftrag des Bundesministeriums fur Fami-



lie, Senioren, Frauen und Jugend, Gummerbach
2007; H. Ansen/F. Schwarting, Werthaltigkeit und
Nachhaltigkeit von sozialer Schuldner- und Insol-
venzberatung, Hamburg 2015). Durch die (seit 1999)
zunehmend differenzierte Gesetzgebung teilt sich SB
in mehrere Bestandteile auf, insbesondere in soziale
Schuldnerberatung, Verbraucherinsolvenzberatung,
Beratung zum Pfandungsschutz und Angebote zur
Pravention. Alle Bestandteile bedingen jedoch einan-
der und gehéren im Rahmen einer ganzheitlich ver-
standenen Schuldnerberatung untrennbar zusam-
men.

1.4. Anliegen

Ausgehend von der aktuellen Situation legt die Liga
der Freien Wohlfahrtspflege mit diesem Positionspa-
pier einen Losungsansatz vor, der einer ganzheitlich
verstandenen Schuldnerberatung Rechnung tragt.

2. Aktuelles Hilfeangebot

Die Schuldnerberatung setzt sich derzeit aus vier
Bestandteilen zusammen.

2.1. Soziale Schuldnerberatung

Im Rahmenvertrag fir den Freistaat Sachsen nach §
79 SGB Xl ist der Leistungstyp Schuldnerberatung
verbindlich beschrieben. Die Leistungsbeschreibung
,Hilfe fir Uberschuldete und von Uberschuldung be-
drohte Einzelpersonen und Familien" ist dem Rah-
menvertrag als Anlage 1 angefugt. Die 6rtlichen Kos-
tentrager sind fir die Finanzierung zustandig. Diese
gestalten sich unterschiedlich: entweder gibt es Ver-
einbarungen nach § 75 SGB Xl mit pauschaler Fi-
nanzierung oder Einzelfallabrechnung oder pauscha-
le Zuwendungen/ Férderungen.

In § 16a, Pkt. 2 ist SB zur Arbeitsmarktintegration
verankert. Vereinbarungen kénnen nach § 17 SGB Il
abgeschlossen werden. Die meisten SB sind auch
als geeignete InsO-Stellen anerkannt.

2.2. Verbraucherinsolvenzberatung

Grundlage fiir die Verbraucherinsolvenzberatung (In-
sO) sind die Insolvenz-Ordnung als Bundesgesetz
InsO, das S&chsAGInsO sowie die Forderrichtlinie
InsO in Sachsen. Die Landesférderung erfolgt nach
Haushaltslage und als Projektférderung. Die zur Ver-
fugung stehenden Mittel sind seit 2011 unverandert.
Die Verteilung der Mittel erfolgt in Form von Bera-
tungseinheiten (BE), welche an SB mit sozialer SB
angesiedelt sind. Am 19. Mai 2014 wurden die Quali-
tatsstandards in der Verbraucherinsolvenzberatung
in Sachsen verabschiedet.

2.3. Pfandungsschutz

Gemal § 850k ZPO fihren InsO-Stellen Beratung zu
den Pfandungsschutzkonten durch und stellen die P-
Konto-Bescheinigungen auch aus. Die Finanzierung
der Beratungs-, Unterstitzungsleistungen und der
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Ausstellung der P-Konto-Bescheinigung ist weitge-
hend ungeregeilt.

2.4. Pravention

Praventionsangebote umfassen finanzielle Bildung
fur Kinder und Jugendliche, Multiplikatorenschulun-
gen sowie die Materialerstellung. Teilweise ist dieses
Angebot in der InsO enthalten oder sie wird z. T. von
regionalen Jugendamtern unterstiitzt. Als fester kon-
zeptioneller Bestandteil ist finanzielle Bildung in der
sozialen SB enthalten, ihre Finanzierung aber nicht
bedarfsdeckend, sofern diese tberhaupt berticksich-
tigt ist.

3. Problembeschreibung

Das Nichtbertiicksichtigen des inhaltlichen und fachli-
chen Gesamtzusammenhangs von Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung fuihrt zu erheblichen
Problemen.

Die Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen hat
2013 eine Modellrechnung zum Ist- sowie anzustre-
benden Zustand der Finanzierung vorgenommen,
welche die Problematik anschaulich verdeutlicht (in-
nerhalb der vergangenen Jahre gab es nur geringfii-
gige Anderungen, so dass alle Aussagen in den Be-
rechnungen noch Bestand haben). Die Anlagen ge-
ben Auskunft Uber die zu finanzierenden BE insge-
samt, gesondert fiir die SB sowie die InsO und stel-
len die Hdhe des Finanzierungvolumens fir die ge-
samte SB dar.

Im Folgenden sind die wesentlichen Probleme i. V.
m. Beispielen aus den SB benannt.

3.1. Kostenverschiebungen mit Finanzierungs-
einschrankungen

Die unterschiedlichen Finanzierungszusténdigkeiten
(verschiedene Kostentrager) kdnnen zu Kostenver-
schiebungen mit Finanzierungseinschrankungen fiih-
ren. Beratungen zum P-Konto sowie das Ausstellen
der Bescheinigung sind gréfRtenteils nicht refinan-
ziert.

Es wurden die unterschiedlichsten Finanzierungs-
formen auf Regionalebene eingefiihrt, wie z. B. Ein-
zelfallfinanzierung auf Grundlage eines Beratungs-
scheines vom Jobcenter oder vom Sozialamt, Ein-
kommensberechnungen mit einer Obergrenze des
anderthalb- bzw. zweifachen Regelsatzes sowie in
Stunden eingeteilte und begrenzte Beratungsblécke,
die vom &ffentlichen Tréger zu genehmigen sind. Alle
Uberschuldeten mit einem héheren Einkommen bzw.
Asylsuchende wiirden — ohne Eigenmittel des freien
Trégers — keine Beratung bekommen. Damit ver-
schlimmert sich die Uberschuldungssituation. Dies
nutzen kommerzielle Anbieter der ,Schuldnerbera-
tung“ aus, welche jedoch fir jede Dienstleistung eine
Rechnung stellen bzw. fur die Unterstitzung zum In-
solvenzantrag ein Entgelt verlangen. Die danach
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aufgesuchte gemeinnitzige Schuldnerberatungsstel-
le hat dann einen noch intensiveren Beratungsauf-
wand.

Kostenverschiebungen mit Finanzeinschrankungen
kdnnen auch zu Leistungsverschiebung zwischen
soz. SB und InsO fiuhren. Ob aber ein Insolvenzver-
fahren durchgefuhrt wird, liegt immer an den Krite-
rien, die zu erfullen sind sowie an der Entscheidung
des Einzelnen. Leistungseinschrankungen kénnen
eine weitere Folge sein, bei gleichzeitig komplexer
werdenden Problematiken durch teilweise rasante
wirtschaftliche und gesetzliche Veranderungen und
die notwendige Anpassung des Menschen an sich
verdndernde und verdnderte Bedingungen. Leis-
tungserweiterung wére dringend geboten. Ganz im
Gegensatz dazu musste aber eine SB in einem
Landkreis geschlossen werden, da die Férdersumme
des Landkreises unter den notwendigen Personal-
und Sachkosten lag. Der Wegfall dieser SB war fir
die Hilfesuchenden und die Beraterinnen gravierend.
Die sehr gut funktionierende Vernetzung der SB vor
Ort mit anderen sozialen Diensten und Beratungs-
stellen ist weggebrochen und die Hilfesuchenden ha-
ben nun lange Anfahrtswege. Die Wartezeit bei den
angrenzenden Beratungsstellen verlangert sich.

3.2. Intransparenz

Unterschiedliche Finanzierungszustandigkeiten fiih-
ren zu Intransparenz zwischen dem Land und dem
ortlichen Trager hinsichtlich der jeweiligen Haus-
haltsplanungen. Die Sorge vor Ubervorteilung kann
eingeschrankte Finanzierungen zur Folge haben.
Durch unterschiedliche Statistiken sind keine lan-
desweiten reprasentativen Aussagen zur Gesamtsi-
tuation der Uberschuldung in Sachsen méglich. Zwi-
schen den Qualitdtsstandards kénnen Diskrepanzen
auftreten.

3.3. Einschréankung eines bedarfsgerechten An-
gebotes an SB

Kostendeckelungen fihren zu langeren Wartezeiten.
In funf verschiedenen Stadten betragt die Wartezeit
nachweislich 1 Monat, 6 Wochen, 2 Monate, 4 Mona-
te und 6 Monate. Die SB sind z. T. personell und
séchlich unzureichend ausgestattet. Das erschwert
den Zugang zu einer SB. Nur rund 8 % aller uber-
schuldeten Menschen in Sachsen erreichen eine SB.
Urlaubs- und Krankheitsvertretungen kénnen so nicht
abgesichert werden. Diese Hirden fiihren zu Unzu-
friedenheit bei Ratsuchenden sowie Beraterinnen
und Beratern gleichermalen. Eine zeitnahe Beratung
ist teilweise nur noch in Krisensituationen méglich.

Ebenso kommen oft Personen mit Hauptwohnsitz in
einem Landkreis in die SB einer GroRstadt, in der sie
arbeiten, weil sie im Landkreis keinen rechtzeitigen
Termin erhalten haben oder aus persénlichen Griin-
den eine Alternative in der Grof3stadt suchen. Die
Beratung wird von der Stadt jedoch nicht refinanziert.



Sachkosten im Rahmen der InsO-Projektférderung in
Hoéhe von 10 % decken den Bedarf nicht und tragen
nicht zur Erfullung der geforderten Qualitatsstan-
dards bei.

3.4. Planungsunsicherheit

Hinsichtlich der Finanzierung besteht Planungsunsi-
cherheit. Die Projektférderung der InsO verhindert
langerfristige Personal- und Finanzplanung der jewei-
ligen SB insgesamt. In einer beispielhaft benannten
SB wechselte die Férderung innerhalb von 3 Forder-
zeitrdumen von 2,0 BE auf 1,0 BE hin zu 1,25 BE.
Kindigungen und Arbeitszeitverkirzungen sind die
Folge, was wiederum zu Unzufriedenheit und Unsi-
cherheit bei den Schuldnerberater*innen fihrt und
den Wunsch nach einem Arbeitsplatzwechsel befor-
dert.

3.5. Hoher biirokratischer Aufwand

Verschiedene Kostentrager fihren zu einem erhéh-
ten burokratischen Aufwand, da sich die Abrech-
nungsverfahren entsprechend komplex gestalten, fr
jeden eine eigene Statistik gefiihrt — teilweise bis zu
vier verschiedenen, deren Programme nicht ver-
knitpft und nicht kompatibel sind - sowie jeweils ei-
gene Berichte geschrieben werden missen. Das IBV
zum InsO — als nur einem Bestandteil der SB — steht
in keinem Verhaltnis zum Gesamtangebot. Auch die
Kooperationen zur InsO erhéhen den Verwaltungs-
aufwand.

4. Lésungsvorschlag

Die Lésung basiert auf dem Ziel einer ganzheitlichen
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung in
Sachsen, die einen bedarfsgerechten’ und flachen-
deckenden Zugang zur Beratung ermdglicht. Eine
solche Konzeption beruht auf folgenden Vorausset-
zungen:

Der Bedarf orientiert sich an einer objektiven Be-
zugsgroéRe, welche aus der Einwohnerzahl sowie der
Schuldnerquote im jeweiligen Landkreis bzw. der je-
weiligen Kommune ermittelt wird. Fiir die Schuldner-
guote wird auf die Daten im Schuldneratlas von Cre-
ditreform zuriickgegriffen, solange keine anderweiti-
gen verwertbaren Daten z. B. aus der Uberschul-
dungsstatistik des Bundes vorliegen.

Gemdl der Forderung der Arbeitsgemeinschaft der
Schuldnerberatung der Verbande (AG SBV) ist eine
Schuldnerberatung mit mindestens 2 Volizeitkraften
auf 50.000 Einwohner auszustatten.

Die auf Grundlage von Einwohnerzahlen und
Schuldnerquote ermittelte Kapazitat SB teilt sich auf
in das Verhaltnis von 1/3 Verbraucherinsolvenzbera-

Gesamtfinanzierung

' Definition von .Bedarf": Bedarfsdeckung geman SGB I/XIl und InsO. Be-
durfnis ist ein Aspekt der Menschenwiirde Art. 1 GG. Das Recht auf ange-
messenen Lebensunterhalt und auf soziale Sicherheit ist als Handlungsziel

in der S&chs. Landesverfassung Art. 7 verankert.



tung (InsO) und 2/3 soziale SB. Dieses Verhiltnis
entspricht den Erfahrungen der Praxis.? Finanzielle
Deckelungen verzerren u. U. die Verhéltnisbestim-
mung. Die Verhéltnisbestimmung sollte kontinuierlich
evaluiert werden.

Jede SB fuhrt eine Gesamtstatistik. Die Teilnahme
an der Uberschuldungsstatistik des Bundes ist ver-
bindlich. Dementsprechend gestaltet sich die Be-
richterstattung der SB.

Eine Gesamtfinanzierung setzt eine gemeinsame RL
voraus. Eckpunkte einer gemeinsamen Richtlinie
sind:

Der Leistungstyp soziale Schuldnerberatung ,Hilfe fur
Uiberschuldete und von Uberschuldung bedrohte Ein-
zelpersonen und Familien* (siehe Anlage 1 Rahmen-
vertrag nach § 79 SGB Xl fiir den Freistaat Sach-
sen) sowie die Qualitdtsstandards fur die Verbrau-
cherinsolvenzberatung im Freistaat Sachsen stellen
die inhaltlichen Grundlagen fir SB dar. Die Bedarfs-
ermittlung erfolgt durch die genannte objektive Be-
zugsgrofRe. Innerhalb der SB ist das Verhaltnis 1/3
InsO und 2/3 soziale SB. Schuldnerberatung ist in
der Haushaltsplanung der ortlichen Trager sowie des
Freistaates Sachsen fest zu verankern. Die Finanzie-
rung der SB ist vertraglich zu regeln (keine Projekt-
férderung). In der Finanzierung sind alle Bestandteile
von Schuldnerberatung ausreichend zu beriicksichti-
gen, insbesondere soz. SB, InsO, Pfandungsschutz
nach ZPO und Pravention.

Fir die Mittelausreichung kommen drei Optionen in
Betracht:

1. Es gibt eine gemeinsame Richtlinie zur Mittelaus-
reichung fur das Land und die Landkreise bzw.
Kommunen. Die Hoheit (iber die Mittel verbleibt bei
diesen Kostentragern.

2. Die Mittelausreichung wird auf die Landesdirektion
Sachsen oder den Kommunalen Sozialverband
Sachsen auf der Grundlage einer gemeinsamen
Richtlinie Ubertragen.

3. Die Mittelausreichung wird auf die értlichen Trager
auf der Grundlage einer gemeinsamen Richtlinie mit
verbindlicher Rechenschaftslegung tbertragen. Die
gemeinsame Richtlinie misste sich an die genannten
Standards halten, so dass keine Absenkung der Mit-
tel gemal Haushaltslage erfolgen kann. Vorteil der
Regionalisierung bestiinde in der Kenntnis der regio-
nalen Verhaltnisse sowie der besseren Gestaltung
der Erreichbarkeit.

5. Qualitdtsstandards

Grundlagen fur die Qualitatsstandards bilden die
Leistungsbeschreibung soz. SB sowie die Qualitats-
standards InsO. Hier wurden ausschlieRlich die rele-

% vgl. Anlage Modellrechnung

Schuldnerberatung als Feld
Sozialer Arbeit



vanten Punkte fur die Positionierung prazisiert:
5.1. Strukturqualitat
5.1.1. Qualifizierung

SB ist ein Arbeitsbereich professioneller Sozialer Ar-
beit. Dementsprechend gestaltet sich die personelle
Ausstattung mit staatlich anerkannten Sozialarbeite-
rinnen bzw. staatlich anerkannten Sozialarbeitern mit
Zusatzqualifikation Schuldnerberatung sowie Perso-
nal fir angemessene Sachbearbeitung. Fachkrafte
mit juristischer oder betriebswirtschaftlicher Qualifika-
tion kénnen optional und ergdnzend gemeinsam mit
den staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern ein multiprofessionelles Team bilden.
Die Fachkrafte sind von der Liga der Freien Wohl-
fahrtspflege in Sachsen zertifiziert (Liga-Zertifikat).
Die Fortbildungsbestandteile entsprechen den Inhal-
ten der Richtlinie zur Liga-Zertifizierung samt Anlage
und basieren auf dem bundesweit empfohlenen Be-
rufsbild der AG SBV.

Die Zusatzqualifizierung muss eine Ausgewogenheit
zur Grundqualifizierung herstellen. Das bedeutet,
dass z. B. bei Sozialer Arbeit als Grundqualifikation
ergénzend eine juristische Zusatzqualifikation, bei ju-
ristischer Grundqualifikation erganzend eine sozial-
arbeiterische Zusatzqualifikation geboten ist.

5.1.2. Standort, rdumliche und sichliche Ausstat-
tung

Die Standorte der Schuldnerberatung sind vor allem
im landlichen Raum bedarfsgerecht zu verteilen. Die
SB ist gut mit &ffentlichen Verkehrsmitteln zu errei-
chen und besitzt einen barrierefreien Zugang und ei-
nen niedrigschwelligen Beratungszugang. Auch me-
dial ist die SB gut zu erreichen.

Zur fachgerechten Aufgabenwahrnehmung stehen
geeignete Beratungs- und Biaroraume, Kommunikati-
onstechnik, Fachliteratur sowie Hard- und Software
zur Verfiigung. Die technischen Voraussetzungen zur
Teilnahme an der gesetzlich verankerten Uberschul-
dungsstatistik sind gegeben.

5.1.3. Grundsitzliche Arbeitsprinzipien

Schuldnerberatung - d. h. mit allen Bestandteilen wie
insbesondere soz. SB, InsO, Pravention, Pfandungs-
schutz - ist generell ein Hilfeangebot professioneller
Sozialarbeit/ Sozialpddagogik. Die Inanspruchnahme
ist freiwillig. Die Vorgaben zu Datenschutz und
Schweigepflicht sind verbindlich.

5.2. Prozessqualitit

Die Prozessqualitdt zeigt sich in der konzeptionellen
Verankerung der wechselseitigen Ubergénge zwi-
schen den einzelnen Bestandteilen SB sowie deren
Wirkung. Die oben genannten Grundlagen der Struk-
turqualitat sind zu beachten.

Die Uberschuldungsproblematik wird in der Offent-



lichkeit und Politik durch Kostentrdger und Leis-
tungserbringer kontinuierlich dargestellt.

Fortbildung, Supervision und Fallbesprechung wer-
den kontinuierlich gewahrleistet und durchgefiihrt.

5.3. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat zeigt sich in Dokumentation und
Statistik. Dazu ist eine einheitliche Uberschuldungs-
statistik ohne weitere Sonderstatistiken zu fiihren.
Diese muss fur Kostentrdger und Leistungserbringer
auf Bundes-, Landes- und Regionalebene auswertbar
sein.

6. Ausblick

Die konkreten Ziele sind auf Landes- und Bundes-
ebene anzustreben, was fiir Sachsen bedeutet:

Beratung aus einer Hand ist sichergestellt - keine
Vereinzelung in die einzelnen SB-Bestandteile wie
insbesondere Insolvenzberatung und soz. SB:

SB basiert auf einer konzeptionellen Grundlage und
einer objektiv berechneten Finanzierung;

Transparenz und Verlasslichkeit der Finanzierung
(als kontinuierliches Hilfeangebot und kein Projekt);

Bedarfsgerechtes, flachendeckendes Angebot an
Schuldnerberatung firr alle Ratsuchenden in Bezug
zu Einwohnerzahl (2:50.000) und Schuldnerquote;

Offener Zugang fur Uberschuldete und von Uber-
schuldung bedrohte Familien und Einzelpersonen
gemal Bedarf ohne einschrénkende Einkommens-
grenzen ist sichergestellt.

Auf Bundesebene heil’t dies:

Erreichen eines klar strukturierten anspruchsorien-
tierten Sozialrechts fur Schuldnerberatung, d. h. ge-
samtgesetzliche Grundlegung fir Schuldnerberatung
— die gesetzlichen Grundlagen fur SB insbesondere
nach SGB I, SGB VIII, SGB XlI, InsO und ZPO sind
in einem Gesetzbuch zusammengefihrt.
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